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¢Que esla Interaccion Persona-Ordenador ? (Human Computer-
| nteraction) Definicion:

07-02-2003- Eduardo Manchon

Resumen: Lalnteraccion Persona-Ordenador, esla disciplina que estudia el intercambio de informacion entre las personas y |os ordenadores.
Su oljetivo es que este intercambio sea mas eficiente: minimizalos errores, incrementa la satisfaccion, dsminuye la frustracion yen
definitiva, hace més prodictivas las tareas que envuelven alas personasy |os ordenadores.
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Nota: LaInteraccion Persona Ordenador es més conacida por su nambre en inglés, Human-Computer Interaction ysus sglasHCI (enlo
sucesivo uilizaremos las siglas |PO/HCI)

Lainvestigacionen IPO/HCI llevaala estandarizadon e la usabilidad, su mejora 'y apoyo empirico. El enfoque dentifico dela|PO/HCI
incluye unavariedad de herramientasy témicas que ayudan a desarrollar mejores interfaces de usuario.

Breve historia

Los origenes de laIPO/HCI hay que buscarlas en larama de la Psicologia Apli cada que estudia la I nteraccion Persona-Ordenador. Las dos
disciplinas de las que surge la IPO/HCI son las llamadas "Human Factors" y la Ergonamia (en realidad esla misma disciplina, el primer



termino se utilizaen EE.UU y el segundoen Europa). Actualmente €l uso de estos términos no esta claramente establecido yincluso aveaes
se utilizan de maneraindistinta.

El predominio tradicional en lalPO/HCI hasido ce los ingenieros, aungLe lainfluenciade la psicologia es creciente. La Psicologia esla
disciplinague estudiala percepcion, lamemoria, laadquisicion de habilidadesy el aprendizaje, laresolucion de problemas, el movimiento,
las tareas de juicio, de busqueda o procesamiento de informacion y ce la comunicacidn, es decir, procesos todas cuyo conocimiento se
requiere para el adecuado dsefio de mecanismos de interaccién del usuario. Aunque la Psicologia Cogntiva es una cienciamuy joven en lo
gue respeda ainvestigadones de carader basico y sistemético, existen actualmente suficientes hall azgos basados en resultadas empiricos que
permiten el desarrollo de lalPO/HCI y, pa ende, de siti os web adaptados a los usuarios.

LaIPO/HCI estambién uradisciplinajoven, pero no tanto como pudera parecer. Desde d primer ordenador ha sido recesario el disefio de
un sistema de cmmunicacion persona-ordenador. Los estudios en esta disciplina han permitido dar una base tedricaal disefio yalaevauacion
de ali caciones informéaticas. Laimportancia de esta disciplina se pore sobre relieve a lee articulos ©bre el tema escritos hace cuarenta afios
en los que se predecian elementos de interaccaon ce los que se dispore aduamente. Una de las asociaciones mas influyentes en este campo es
laACM SIGCHI (Association for Computing Machinery's Special Interest Group onComputer-Human Interadion) que desde 1982reune a
los mejores especidlistas en IPO/HCI.

L os primeros estudios especificos de IPO/HCI aparederon en |os afios sesentay se referian ala simbiosis Persona-Ordenador (Licklider,
1960. Este autor afirmo anticipandose ala problematica posterior que el problema de la interaccién hanbre-ordenador no es crear
ordenadores productores de respuestas, sino adenadores que sean capaces de anticipar y participar en laformuladén ce las pregurtas.

Licklider y Clark (1962 elaboraron uralistade 10 problemas que deberian ser resueltos para facili tar lainteraccion personas-ordenador.
Segunel loscinco primeros problemas deberian ser resueltos de manerainmediata, el sexto en untiempo intermedio y los cuatro Utimos, a
largo dazo:

1. Compartir el tiempo ce uso de los ordenadores entre muchos usuarios.

2. Un sistema de entrada-salida para la comunicacion mediante datos sSmbdlicosy gréaficos.

3. Un sistemainteractivo de proceso de las operaciones en tiemporeal.

4. Sistemas para el almacenamiento masivo de informacion que permitan su répida recuperacion.

5. Sistemas que faciliten la cooperad 6n entre personas en el disefio y programacion de grandes sstemas.
6. Reconacimiento pa parte de los ordenadores de lavoz, de la escritura manual impresay de laintroduccion de datos a partir de escritura
manual directa.

7. Comprension dHl lengugje natural, sintadicay semanticamente.

8. Reconacimiento de lavoz de varios usuarios por €l ordenador.

9. Descubrimiento, desarrollo y simplificacion de unateoria de algoritmos.

10. Programacion heuristica o através de principios generales.



El tiempo hademostrado qe Licklider y Clark estaban en lo cierto en la mayoria de sus observaciones, sin embargo, adualmente alin nose
han conseguido solucionar algunos de los problemas previstos para su resolucion alargo dazo.

Hansen (1977 en su libro "User Engineering Principles for Interactive Systems' hace la primera enumeracién ce principios para el disefio e
sistemasinteradivos:

1. Conccer @ usuario

2. Minimizar lamemorizacion, sustituyendola entrada de datos por la selecdon ¢k items, usando nanbres en lugar de nimeros, asegurandase
un comportamiento predecible y proveyendoacceso répido ainformacion pradicadel sistema.

3. Optimizar las operaciones mediante la rapida ejecucion de operaciones comunes, la mnsistencia de lainterfaz y organizando y
reorganizando la estructura de lainformacion besdndase en la observacion del uso del sistema.

4. Facilitar buenos mensajes de error, crear disefios que eviten los errores mas comunes, haciendo paible deshacer acciones realizadasy
garantizar laintegridad del sistemaen caso de unfallo de software o hardware.

A pesar delaobviedad y antigledad de estos principios es fadl encontrar en sitios web de comercio electronico cddigos inmemorizables para
identificar productos, mensajes de aror ininteligiblesy, en general, unmaltrato constante al usuario.
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