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cQuéeslausabilidad? Definicion de Usabilidad

07-02-2003- Eduardo Manchon

Resumen: Usabilidad se define coloquamente como facilidad de uso, ya sea de una paginaweb, ura apli cacion informética o cualquier otro
sistema que interactue con un wsuario.
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Definiciones for males;

La Organizeacién Internaciona parala Estandarizad én (1SO) dispone de dos definiciones de usabili dad:

ISO/IEC 9126

"La usabili dad se refiere ala capaddad de un software de ser comprendido, aprendido, wsado y ser atractivo para el usuario, en condciones
especificas de uso”

Estadefinicién hage énfasis en los atributos internos y externos del producto, los cuales contribuyen a su usabilidad, funcionalidad y
eficiencia. La usabilidad depende no sélo del producto sino también del usuario. Por ello un poducto noes en ningluncaso intrinsecamente
usable, sdlo tendrala capacidad de ser usado en uncontexto particular y por usuarios particulares. La usabili dad no pwede ser valorada
estudiando un poducto de manera aislada (Bevan, 1994.



ISO/IEC 9241

"Usabilidad esla efectividad, eficienciay satisfacddn conla que un producto permite dcanzar objetivos especificos a usuarios especificos en
un contexto de uso especifico"

Es una definicion centrada en el concepto de calidad en el uso, es dedr, se refiere acomo el usuario reali zatareas especificas en escenarios
especificos con efectividad.

Otros aspedos dela usabilidad

A partir de la conceptuali zacion llevada a cabo pa 1SO, podemos obtener 1os principios basicos en los que se basa la usabilidad:

- Facilidad de Aprendizaje: se refiere alafadli dad conla que nuevos usuarios pueden tener una interaccion efectiva. Esta relacionada conla
predicibili dad, sintetizacion, familiaridad, 1a generalizacion ce los conccimientos previosy la consistencia.

- Flexibili dad: hace referencia alavariedad de posibilidades conlas que el usuario y € sistema pueden intercambiar informadon. También
abarcala posibilidad de didogo,lamultiplicidad de vias pararealizar latarea, similitud con tareas anterioresy la optimizacion entre el
usuario y e sistema.

- Robustez: es € nivel de apoyoal usuario que facilitael cumplimiento de sus objetivos. Esta relacionada con la @pacidad de observacion o
usuario, dereauperacion ceinformacion y e guste de latareaa usuario.

Beneficios de la usabilidad

- Reducd 6n cklos costes de aprendizaje.

- Disminucion ce los costes de asistenciay ayudaal usuario.

- Optimizacion e los costes de disefio, redisefio y mantenimiento de los stios.

- Aumento de latasa de conversion ck visitantes a clientes del sitio web.

- Mejoralaiméagen y € prestigio del sitio web.

- Mgoralacdidad de vidadelos usuarios del sitio, ya que reduce su estrés, incrementa la satisfaccidn yla productividad.

Todas estos beneficios implican urareduccion y ofimizacion general de los costes de produccion, asi como unaumento en la productividad
delos stios web de comercio electronico. La usabilidad permite mayor rapidez en larealizadon cetareasy reduce las pérdidas de tiempo.



Un caso real, despueés de ser redisefiado prestdndose especial atencidn ala usabili dad, el sitio web de IBM incrementd sus ventas en un 4006
(InfoWorld, 1999.

Origenes controvertidos del termino

El término wsabilidad, aunque de origen latino, en el contexto que se utiliza deriva directamente del inglés usability. Si bien losfil6logos
hispéni cos consultadas coinciden en afirmar que el término pede ser creado en lalengua castellana, su acepcion noesta clara. En castellano
significa apaddad de uso, es dedr, la caraderistica que distingue a los objetos disefiados para su utilizadén e los que no. Sin embargo la
acepcioninglesaesmés ampliay serefiere alafadlidad o rivel de uso, es dedr, a gradoen e que el disefio ce un oljeto facilita o dficulta
sumanejo. A partir de ahora definiremos e término usabilidad basdndona en la segunda acepcion.
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